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Eesti Energia AS klientu datu apstrades pamatprincipi

01.09.2020

1. Visparigi

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

Galvenais datu apstradatajs ir Eesti Energia AS, registracijas numurs 10421629, adrese
Lelle tanav 22, Tallina.

Eesti Energia klientu datu apstrades pamata ir Eiropas Parlamenta un Padomes 27. aprila
Regula (ES) 2016/679 par fizisku personu aizsardzibu attieciba uz personas datu apstradi
un $adu datu brivu apriti un ar ko atce| Direktivu 95/46/EK (Vispariga datu aizsardzibas
regula), saistiba ar kuru tiek lietots arf anglu valodas satsinajums GDPR, ka arf citi attiecigie
tiestbu akti, tostarp Elektroenergijas tirgus likums, Fizisko personu datu aizsardzibas likums
un laba uznémeéjdarbibas prakse.

Eesti Energia ievéro ari Datu aizsardzibas inspekcijas un Eiropas Savienibas datu
aizsardzibas ekspertu darba grupas WP29 vadlinijas un instrukcijas.

Sie principi ir visparigi, papildu un/vai specifiski nosacijumi un pazinojumus par privatumu
var ieklaut arT lgumos, dokumentos, veidlapas un Eesti Energia majaslapa www.energia.ee
(turpmak teksta - “Principi”). Principi ir $o pakalpojumu snieg$anas visparigo nosacijumu
neatnemama dala. Slédzot ligumu ar Klientu, piedavajot Klientam pakalpojumu, preces
un/vai e-vidi, Eesti Energia atsaucas uz Principiem, ka art piedava Klientam iespéju
iepazities ar Principiem. Principi ir Liguma dala, un Eesti Energia ir tiesibas uzskatit, ka
Klients ir informéts par Principiem un iepazinies ar tiem.

Ja Klients konstaté, ka vina Dati netiek apstradati saskana ar spéka esoSajiem noteikumiem,
Klientam ir iespéja sazinaties ar Eesti Energia datu aizsardzibas specialistu, rakstot uz e-
pastu privacy@energia.ee. ST iespéja neietekmé klienta tiesibas nepieciesamibas gadijuma
vérsties art datu aizsardzibas uzraudzibas iestddes Datu aizsardzibas inspekcija vai tiesa.

2. Merkis

2.1.

2.2.

2.3.

Eesti Energia un tas Klientiem ir spéka Eesti Energia klientu datu apstrades principi
(Principi).

Principi nosaka, ka Eesti Energia var izmantot Klienta datus sazina ar Klientu, ka ar sniedz
informaciju par svarigiem jautajumiem, kas saistiti ar Datu izmanto$anu.

Sie Principi neattiecas uz citu uznémumu pakalpojumiem vai precém, arf tad, ja tie Klientam
ir pieejami ar Eesti Energia e-vides vai Pakalpojumu starpniecibu.
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3. Definicijas

3.1. Eesti Energia lieto definicijas tada nozimé, ka tas ir definétas
Visparigaja datu aizsardzibas regula Seit.

3.2. Klients ir jebkura fiziska persona, kas ir noslégusi ligumu ar Eesti Energia, vai ir sniegusi
savus datus un izteikusi vélmi registréties ka klients vai sanemt no Eesti Energia
piedavajumu noslégt ligumu, bet nav noslégusi ligumu. Eesti Energia par klientu uzskata art
nekustama 1pasuma TpasSnieku ar tehniska tikla un objekta piekluves pienakumu, ka art
fiziskas personas, kas izmanto Eesti Energia pakalpojumus vai e-vidi.

3.3. Dati ir visi Eesti Energia klienta dati, kas lauj to tieSi vai netiesi identificét, izSkirt, saistit vai
atsaukt atmina. Klienta datu apstrade ir jebkura darbiba, kas tiek veikta ar klienta datiem.

3.4. Anonimi dati ir tada informacija, kuru nevar saistit ar konkrétu Klientu, jo no datiem ir atdalita
klientu identificéjosa informacija;

3.5. Ar droSu datu apstrades nodrosinaSanu més domajam misdienigu fizisko, organizatorisko
un IT drodibas pasakumu izmanto$anu. Sie pasakumi ietver darbinieku, IT infrastruktdras,
ka art biroju €ku un tehnisko ieri€u aizsardzibu. Pasakumu Tstenosana galvenokart ir vérsta
uz to, lai novérstu draudus, ka arT mazinatu riskus, ko rada gan personas, gan tehnologijas.
Lai nodroSinatu pasakumu ievéroSanu, ir izveidotas uznémuma un koncerna iekséjas
proceduras, kuru ievéroSana ir obligata. Eesti Energia darbinieki ir paklauti Datu
konfidencialitates un aizsardzibas prasibam, ka arf vini ir atbildigi par So pienakumu izpildi.
Eesti Energia pilnvarotajiem Datu apstradatajiem ir pienakums nodrosinat to pasu
noteikumu ievéroSanu attieciba uz saviem darbiniekiem, k& arT vini ir atbildigi par Datu
izmantoS$anas prasibu ievéroSanu.

4. Eesti Energia Datu aizsardzibas principi

4.1. Eesti Energia izmanto Datus Principos noteiktaja veida un tikai tam mérkim, kuram Eesti
Energia Datus vaca, un tada apmeéra, kada tas nepiecieSams §T mérka sasniegSanai. Eesti
Energia var kombinét Datus, kas vakti saistiba ar dazadiem Pakalpojumiem, ja Sie Dati ir
vakti vienam un tam pasam mérkim.

4.2. Eesti Energia uzskata klienta privatumu un Datu aizsardzibu par |oti svarigu, Datu apstradé
izmantojot droSus risindjumus.

5. Klienta loma Datu droSibas nodrosinasana

5.1. Klientam ir dro8i un rapigi jaizmanto Pakalpojumi un e-vides, ka arT japarliecinas, ka ierices
(pieméram, dators, viedtalrunis, lietojumprogramma utt.), kuras Klients lieto Eesti Energia
Pakalpojumu vai e-vides izmantoSanai, ir droas. Klientam ir pienakums ir glabat slepeniba
no citdm personam ar Klientu, vina iekartu, Pakalpojumu, e-vidi saistito Paroli, lietotajvardus
un paroles vai citu sevis identificeéSanai izmantojamo informaciju vai informacijas neséjus
(pieméram, ID karti vai Mobilo ID).
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garantst Datu drodibu un bit atbildiga gadijuma, ja Dati netek E€STI ENergia
aizsargati tapéc, ka Klients ir parkapis 5.1. punktd noteiktos

pienakumus (tostarp, pieméram, arT tapéc, ka Klients nav mainijis sakotnéjo PIN kodu vai
citus sakotnéjus iestatijumus, vai Klienta ID karte, mobilais ID vai ta PIN kodi ir nonakusi
nepilnvarotu personu lieto$ana). Sada gadijuma Klients ir atbildigs par visam sekam, kas
vinam var rasties.

5.3. Ja Klients |auj Lietotajam (pieméram, Klienta gimenes locekliem, darbiniekiem utt.) lietot
Pakalpojumus vai e-vidi, pamatojoties uz ligumu, kas noslégts starp Klientu un Eesti
Energia, tad Klients ir atbildigs par to, lai Lietotajs butu iepazinies ar Principiem, ka art
piekritis tiem.

Datu vaksana

6.1. Eesti Energia klientiem piedava izmantot dazadus Pakalpojumus un e-vides. Eesti Energia
par Klientu apkopoto Datu sastavs ir atkarigs no ta, kadus konkrétus Pakalpojumus vai e-
vides Klients izmanto, kadus Datus ir nepiecieSams izmantot to piedavasanai, ka art no t3,
cik liela méra Klients Sim mérkim nosuta datus Eesti Energia (pieméram, pasutot
Pakalpojumu, registréjoties par Lietotaju utt.), un kadas piekriSanas Klients sniedz Eesti
Energia datu apstradei.

6.2. Saskana ar datu apstrades raksturu un mérkiem savaktie dati tiek iedaltti tris galvenajas
kategorijas:

6.2.1. Pamatinformacija, pieméram: vards un uzvards, lietotajvards, personas kods,
dzimSanas datums, personu apliecino§a dokumenta numurs (pieméram, pase, ID karte,
uzturéSanas atlauja) un cita ar to saistita informacija, vecums, adrese, e-pasta adrese,
informacija par pasuatitajiem pakalpojumiem vai iegadatajiem produktiem (pieméram,
pakalpojumu sastavs, papildu pakalpojumi, parametri, pakalpojuma adrese,
izmantojamas ierices utt.) un ar tiem saistita statiska IP adrese, doména nosaukums
vai ierices sérijas numurs, norékinu informacija (pieméram, rékina adrese, atsauces
numurs, norékinu adrese utt.). ArT Klientu dati, kas savakti, izmantojot pakalpojumus e-
vidés.

6.2.2. Ipasi personas datu veidi, kuri ietver, pieméram, informaciju par rasi un etnisko
izcelsmi, politiskajiem uzskatiem, religiskajiem vai filozofiskajiem uzskatiem vai dalibu
arodbiedribas, genétiskie dati, biometriskie dati, ko izmanto fiziskas personas unikalai
identificéSanai, veselibas dati vai dati par personas seksualo dzivi un seksualo
orientaciju. Eesti Energia mérkis nav vakt jisu Tpasos personas datus, bet tas mums
var klat zindms nejausi, pieméram, ar véstules vai telefona zvana starpniecibu klientu
attiecibu komunikacijas laika, kad jis mums to darat zinamu. Saskana ar droSas datu
apstrades principiem $adu datu apstrade tiek ierobezota vai $adi dati tiek dzésti.

6.2.3. Nepersonalizétie dati ir dati, kas nav attiecinami ne uz vienu konkrétu Klientu, bet
kurus uznémumam Eesti Energia ir jaapstrada, lai sniegtu pakalpojumus.
Nepersonalizétie dati ir, pieméram, dati, kas tiek vakti majaslapas izmantoSanas laika,
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6.3. Eesti Energia apkopo Datus $ada veida:

6.3.1. Eesti Energia sanem datus no Klienta, pieméram, pasatot Pakalpojumu, registréjoties
par Klientu, veicot informacijas pieprasijumu no Eesti Energia;

6.3.2. Dati rodas, Klientam izmantojot Pakalpojumus (pieméram, izmantojot e-vidi), un tas ir
nepiecieSams Liguma izpildei vai Liguma izpildes nodrosinasanai, $ada Datu apstrade
ir paredzéta ar tiestbu aktiem vai balstita uz Klienta piekriSanu Datu apstradei;

6.3.3. Eesti Energia ar Klientu saistitus datus sanem no citiem avotiem (pieméram, citiem
pakalpojumu sniedzg&jiem vai publiskiem registriem utt.), ja tas ir nepiecieSams Liguma
izpildei vai Liguma izpildes nodro$inasanai, $ada Datu apstrade ir paredzéta tiesibu
aktos vai balstita uz Klienta piekriSsanu Datu apstradei;

7. Datu izmanto$ana Liguma izpildei un Liguma izpildes nodrosinasanai

7.1. Pamatojoties uz tiesibu aktiem, Eesti Energia var izmantot Datus bez klienta atseviSkas
piekriSanas Liguma izpildei vai Liguma izpildes nodrosinasanai $ados gadijumos:

7.1.1. Klienta un vina parstavja personas identificéSanai;

7.1.2. Klientam Pakalpojumu sniegSanai vai pre¢u pardoSanai (tostarp Pakalpojumu un/vai
preCu pardoSanai un piegadei, ka art informacijas par Pakalpojumiem un precém
parsutisanai Klientam);

7.1.3. Klientu apkalpoSanai un klimju likvidéSanai;

7.1.4. lai Klientam piedavatu un attistitu e-vides, tas pakalpojumu funkcionalitates un augsta
[Tmena un personalu lietoSanas pieredzi (pieméram, valodas izvéles saglabasana utt.),
ka arT nosatitu Klientam informaciju, kas saistita ar e-vides izmantoSanas iesp&jam un
drosSibu;

7.1.5. ar Ligumu saistito pakalpojumu maksu aprékinasanai, zinojumu un rékinu
sastadiSanai un nosatisanai Klientam;

7.1.6. Klientam ar pasta starpniecibu zinojumu nosuatiSanai, kas saistiti ar Ligumu un/vai
Pakalpojumui;

7.1.7. uznéméjdarbibas un pakalpojumu darbibu dokumentéSanai un biznesa informacijas
apmainai (tostarp iesniegSanai auditoriem, veicot Eesti Energia reviziju);

7.1.8. Klientu labakas apkalpo$anas nodroSindSanai, tostarp e-vides un Pakalpojumu
kvalitates, lietoSanas aktivitates vai klientu apmierinatibas noteikSanai, ka ari
Pakalpojumu un biznesa attistibai;

7.1.9. Eesti Energia iegadatas vai péc Klienta pasutijuma citas Klienta ierices apkopei vai
remontam un citam pécpardoSanas darbibam, kas saistitas ar iericem;
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ieraksti$anai un saglabasanai ar mérki Sos sarunu ierakstus Eestli Energla
izmantot, lai pieraditu PuSu izteiktas gribas izpausmes, vai
veiktos darTjumus, ka arT Klientu labakai apkalposanai;

7.1.11.ar Pakalpojumu sniegSanu saistitu iespéjamo biznesa risku vai zaudé&jumu
novértéSanai un novérsanai;

7.1.12.Liguma izpildes nodroSinasanai (pieméram, nodroSinajumu uzlik§anai, galvojuma
fgumu noslégSanai);

7.1.13. Eesti Energia parkaptu vai apstridétu tiesibu aizsardzibai un paradu piedzinai (tostarp
ar Liguma parkapumiem un/vai paradiem saistito Datu nodoSanai datu apstradei
pilnvarotam personam, kas sniedz paradu atgus$anas pakalpojumus, ka arm advokatiem
un citam tamlidzigam personam);

7.1.14.Klienta kredrtspéjas un uzticamibas (maksasSanas paradumu) novértéSanai (tostarp
pakalpojumu kredita pieskirSanai);

7.1.15.Liguma parkapuma gadijuma Klienta maksajuma parkapumu (informacijas, kas
saistita ar termind nenomaksato paradu, tostarp paradnieka varda, personas koda,
informacijas par parada apjomu, parada rasanas laiku un ar paradu saistita darjjuma
veidu) nositiSanu Eesti Energia pilnvarotiem kredita informacijas uznémumiem.

7.2. 7.1. punkta uzskaitita informacija par Datu izmanto3anu saistiba ar Liguma izpildi un Liguma
izpildes nodro$inasanu nav visaptveroSa. Tas nozime, ka Eesti Energia Liguma izpildei vai
Liguma izpildes nodroSinaSanai vajadzibas gadijuma var izmantot Datus arT tadiem
mérkiem, kas nav uzskaititi 7.1. punkta.

7.3. Klients, izmantojot Pakalpojumu vai e-vidi, nevar atteikties no Datu izmantoSanas 7.1.
punkta noraditajiem mérkiem, jo tas padara neiesp&jamu Pakalpojumu vai e-vides
izmantoSanas piedavasanu Klientam.

7.4. Eesti Energia 7.1. punkta noteiktajiem mérkiem var izmantot Sadus Datus:
7.4.1. Klienta pamatinformaciju;

7.4.2. Datus, kas saistiti ar pakalpojuma sniedzé&ja un klienta attiecibam: Informaciju par
Eesti Energia Pakalpojumu izmantoSanu, informaciju par Klienta noslégtajiem
Ligumiem, iesniegtajiem pasitijumiem un klienta detalizétu kontaktinformaciju,
inform&ciju par rékiniem un ar tiem saistito informaciju (pieméram, maksajuma dati utt.),
informaciju, kuru Klients ir ievadijis e-vidé (tostarp datus, kas ievaditi konta
registréSanas laika), informaciju par e-vidi, tds pakalpojumu un funkcionalitasu
izmantosanas datus un datus, kas savakti ar sikdatnu palidzibu (skat. 14. punktu), ka
arT datus, kas saistiti ar Klienta maksasanas disciplinu/paradiem;

7.4.3. 7.4. punkta uzskaitita informacija nav visaptvero$a. Tas nozimé, ka, ja tas ir sapratigi
nepiecieSams un sapratigd apmeéra, Eesti Energia Liguma izpildei un Liguma izpildes
nodroSinaSanas vajadzibam var apstradat ari datus, kas nav uzskaititi 7.4. punkta.
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8. Datu apstrade, pamatojoties uz piekriSanu

8.1. Konkrétos gadijumos Eesti Energia pieprasa ari atsevisku Klienta
piekrisanu Datu apstradei (turpmak teksta: PiekriSana). Pieprasot PiekriSanu, Eesti Energia
izskaidro piekriSanas pieprasisanas mérki un sniedz informaciju par planoto apstradi.

8.2. Uz Piekrisanu attiecas Principos noraditie Datu izmanto$anas nosacijumi. Eesti Energia,
sanemot piekriSanu no Klienta, atsaucas uz Principiem, ka art Klientam pastav iespé&ja
iepazities ar Principiem. Klientam ir tiesibas nesniegt PiekriSanu vai vélak atsaukt
PiekriSanu, pazinojot Eesti Energia ar e-vides starpniecibu vai rakstiski, vai art formata, ar
kuru $o faktu var rakstiski apliecinat. PiekriSana ir deriga Iidz tas atsauk$anai.

8.3. Pamatojoties uz piekriSanu, dati tiek apstradati, pieméram:

8.3.1. Lai sagatavotu un elektroniski nosatitu Klientam personalus piedavajumus
(pieméram, ar e-pasta, SMS vai socialo mediju starpniecibu). Personalu piedavajumu
sagatavoSana var ietvert Klienta Pakalpojumu, e-vides u.c. lietoSanas preferencu
marketinga analizi ar mérki noskaidrot Klienta lietoSanas vajadzibas un, pamatojoties
uz tam, sastadit personalus piedavajumus.

8.3.2. Datu parsutisanai uznémumiem, kas pieder tam pasam koncernam ka Eesti Energia,
vai Eesti Energia sadarbibas partneriem, lai kopigi vai savstarpéji piedavatu
pakalpojumus Klientam;

8.3.3. Klienta vélmju, preferenéu un vajadzibu noskaidro$anai, ka art jaunu un labaku
pakalpojumu un e-vides lietoSanas iespéju izstradasanai;

8.3.4. Personalizéta satura, piedavajumu un reklamu nosuatiSanai Klientam e-videé.

8.4. Ja konkrétaja piekriS8ana nav aprakstits citadi, tad Eesti Energia, pamatojoties uz Piekrianu,
var izmantot $adus Datus:

8.4.1. Klienta un Klienta pilnvarotas personas vai kontaktpersonas vardu, dzim$anas
datumu, personas kodu, sazinas valodu, vélamo kontaktinformaciju (pieméram, talruna
numuru, e-pastu, parasto pastu), ka art informaciju par Klienta segmentacijas piederibu;

8.4.2. Informaciju par pakalpojumu izmantoSanu un prec¢u iegadi (pieméram, pre€u nozare,
cenu klase, piegades informacija utt.);

8.4.3. Datus par klienta kreditsp€ju, maksasanas disciplinu/ paradiem;

8.4.4. Detalizétu informaciju, kas saistita ar Klienta Eesti Energia piedavato pakalpojumu
patérinu (tostarp péc Pakalpojumu veida to izmantoSanas apjoms, daudzums, veids,
laiks utt. (pieméram, informacija par izmantoto elektribu vai gazi)), detalizétu informaciju
par Klienta pasuatitajiem papildu pakalpojumiem, ka ari par gala iericém (piemé&ram,
attalinatas nolasiSanas skaititajs), kuras Klients izmanto Pakalpojumu patérésanai;

8.4.5. Datus, ko Klients parsitijis Eesti Energia ar e-vides starpniecibu (tostarp datus, kas
ievadtti, registréjot kontu);

8.4.6. Datus par klienta izmantotajam e-vides vai tas pakalpojumu funkcijam, ka art
informaciju, kas apkopota, izmantojot stkdatnes;
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vai interneta (pieméram, informaciju par klienta interesem, E@STI ENergia
darbu vai macibam utt.);

8.4.8. datus, kas likumigi ieguti no citam personam (pieméram, dati, ko parsutijis uznémums
Elering AS, vai apkopojis uznémums AS Krediidiinfo).

8.5. Klientam jebkura laika (neatkarigi no ta, vai Klients sniedz piekriS8anu savu Datu apstradei),
ir tiesibas aizliegt vinam piedavajumu nosutiSanu, vai citadi uz piekriSanas pamata datu
apstradi e-vidé vai e-véstulé, vai, ieverojot zinojuma noraditas instrukcijas, vai kada cita
elektroniska veida, ko piedava Eesti Energia. Atkariba no pieteikuma iesniegdanas kanala
klientam tiek pazinots arT par vina pieprasijuma spéka stasanas terminu, kas parasti nav
ilgak par 5 darba dienam.

8.6. Saskana ar PiekriSanu un tiesibu aktiem Eesti Energia var parsatit Klientam adresétus
piedavajumus arT lietotajam, kur$ kluvis zinams uznémumam Eesti Energia, kuram Klients
uz savu atbildibu ir |avis izmantot Eesti Energia pakalpojumus, pamatojoties uz ligumu, kas
noslégts starp Klientu un Eesti Energia, ka art Eesti Energia biznesa klienta parstavim vai
kontaktpersonai bez vinu iepriek3éjas atseviskas piekrisanas. STm personam var aizliegt
nosutit piedavajumus elektroniski (pieméram, ar e-pasta, SMS vai MMS starpniecibu) e-vidé
vai e-véstulé vai, ievérojot zinojuma noraditas instrukcijas, vai kada cita elektroniska veida,
ko piedava Eesti Energia. Tikai padam Klientam ir tiestbas atsaukt PiekriSanu.

9. Datu apstrade, pamatojoties uz likumigam interesém

9.1. Atseviskos gadijumos Eesti Energia apstrada datus ar, pamatojoties uz savam likumigajam
interesém. Eesti Energia likumigas intereses ir tadas komercialas intereses, kuru ietvaros
Datu apstrade ir pamatota un nepiecieSama un kas atsver iesp&jamo klienta tiesibu
aizskarumu saistiba ar personas datu aizsardzibu, kas saistits ar $adu apstradi. Likumigu
interesu ietvaros Eesti Energia apstrada klientu datus, pieméram, Sadiem mérkiem:

9.1.1. Periodisku jaunumu zinojumu un informacijas véstulu nosatiSana, tostarp ar meérki
klientus iepazistinat ar papildu pakalpojumiem un piedavajumiem. Klients jebkura laika,
nenoradot iemeslu, var atteikties no jaunumu zinojumu un informacijas veéstulu
sanemsanas.

9.1.2. Lietotaju pieredzes uzlaboSana, pieprasot klientiem atgriezenisko saiti par
pakalpojumiem un procesiem, ka arT izmantojot to statistikas un aptauju apkopo$anai.
Klienta atgriezeniskas saites snieg8ana ir brivpratiga.

9.1.3. Eesti Energia tehnisko sistemu, pasapkalposanas vides un IT sistému uzlaboSana un
attistiSana, tostarp droSibas incidentu novérSana un risinasana.

9.1.4. Klimju, pardoSanas, patérina un citas statistikas analize, kas nepiecieSama, lai
nodrosinatu proaktivu klientu apkalpoSanu;

9.1.5. Visparéja klientu grupas profiléSana

9.1.6. Pretenziju izskatiSana un krapSanas novérsana.
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10. Ipasi Datu apstrades gadijumi, kas izriet no tiesibu aktiem

10.1. Saskana ar likumdosanu Eesti Energia klientu datus apstrada, pieméram, Sadiem
mérkiem:

10.1.1.uznémumam Elering AS elektroenergijas pardevéja datu nosatiSana un atbilstoSu
datu sanemsSana saistiba ar klienta liguma noslégSanu vai izbeigSanu;

10.1.2.ar mérki izpildit saistibas, kas izriet no gramatvedibas vai nodoklu likumiem.

11. Datu saglabasanas periods

11.1. Eesti Energia glaba Datus tik ilgi, cik nepiecieSams, lai sasniegtu Principos noteikto
Datu izmantoSanas mérki, vai [1dz tiesibu aktos noteiktajam terminam.

11.2. Uzglabajot datus, Eesti Energia ievéro $adus galvenos terminus:

11.2.1.péc 3 gadiem més izdzéSam to personu Datus, kuras ir pieprasijudas, pieméram,
cenu piedavajumus vai informaciju par tehnisku iespéju esamibu, bet nav kluvusas par
Eesti Energia klientu, k& arT klientu apkalpoSanas dienesta talrunu zvanu ierakstus un
klientu apkalpoSanas dienesta droSibas iericu ierakstus.

11.2.2.7 gadus péc liguma izbeigSanas més izdzéSam liguma pamatdatus un datus, kas
uzkrati liguma izpildes laika (klientu pieprasijumi, pretenziju risinajumi, zinojumi utt.), ja
péc liguma izbeigSanas nepastav ar liguma izpildi saistitas spéka esoSas piedzinas
proceduras.

11.3. Pamatotos gadijumos Eesti Energia var mainit art 11.2. punkta aprakstitos terminus,
ja 8ada vajadziba rodas, pieméram, saistiba ar konkrétu gadijumu, tiesibu aktu vai Eesti
Energia likumigo intereSu dél.

12. Automatiska Iemumu pienemsana un profiléSana

12.1. Eesti Energia, apstradajot personas datus, var pienemt art automatiskus lémumus,
piemé&ram:

12.1.1.pardodot preces ar kredita noteikumiem un sniedzot pakalpojumus, veikt fona
parbaudes, kuru ietvaros més apstradajam atbilstoSu informaciju par jusu maksasanas
paradumiem un vésturi no Eesti Energia informacijas sistémam, ka arT publiskajam datu
bazém (oficiali pazinojumi, informacija, ko atklajusi tiesu izpilditaji, un citi oficiali registri
un publikacijas, pieméram, komercregistrs, iedzivotaju registrs);

12.1.2.automatisku pazinojumu nosuatiSanai paradu piedzinas procesa ietvaros, ka ari
sniegto pakalpojumu ierobezoSanai saskana ar liguma un likuma noteikto.
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12.2. Marketinga profileS8anas mérkis ir izstradat dazadus klientu . 3

segmentus, tipus vai profilus, kas lauj mums piedavat katram Eestl Energia

klientam tieSi vinam piemérotus piedavajumus un pakalpojumus.

Profilesanas mérkim més varam analizét, pieméram, klientu demografiskos datus (vecums,

dzimums), datus par pakalpojumu izmanto$anu, atraSanas vietu, ka art uzvedibas modelus,

izmantojot dazadas starptautiski atzitas statistiskds analizes metodes, kas piemérotas

konkrétajam gadijumam.

12.3. Klientam ir tiesibas jebkura laikd pieprasit papildu paskaidrojumus un iesniegt
iebildumus par automatiskiem lémumiem, kas attiecas uz klientu, pazinojot par to Eesti
Energia.

13. Datu izmantosana ar pilnvaroto apstradataju palidzibu

13.1. Eesti Energia saskana ar tiesibu aktiem var pieskirt tiesibas Datu izmantoSanai art
pilnvarotajiem apstradatajiem. Pilnvarotie apstradataji ir Eesti Energia partneri, kas
nodarbojas, pieméram, ar uzskaites kartoSanu, ar atbildéSanu uz klientu jautajumiem, ar
marketinga pakalpojumiem, pakalpojumu talakpardoSanu vai citu pakalpojumu snieg$anu,
izmantojot sakaru pakalpojumus utt. Pilnvarotajam apstradatajam ir tiesibas izmantot Datus
tikai noteiktu darbibu veik3anai, ko pieprasa Eesti Energia, un pamatojoties uz l[igumu, kas
noslégts ar Eesti Energia, un ieklauj konfidencialitates pienakumu.

13.2. Eesti Energia pilnvaroto apstradataju saraksts un kontaktinformacija ir noradita Eesti
Energia majaslapa.

14. Klientu tiesibas saistiba ar Datu izmantoSanu

14.1. Tiesibas iepazities ar saviem datiem. Visértdk klients ar saviem pamatdatiem un
kontaktinformaciju, liguma datiem, patérina vietas un patérina datiem var iepazities Eesti
Energia paSapkalpoSanas vidé, k& arT var sanemt informaciju no klientu apkalposanas
darbiniekiem.

14.2. Tieslbas labot personas datus. Klientam ir tiestbas labot savus datus, ja tie nav pareizi
vai ir nepilnigi. Ja klienta pamatdati un kontaktinformacija ir mainijusies vai klients atklaj, ka
vina dati nav pareizi, vinam vienmer ir tiesibas, ka arf dazos gadijumos saskana ar ligumu
ir pienakums, paSapkalpoSanas vidé tos labot vai sazinaties ar klientu apkalpoSanas
darbiniekiem, lai datus labotu.

14.3. Tiesibas pieprasit savu datu dzéSanu. Konkrétos gadijumos klientam ir tiesibas
pieprasit savu datu dzé$anu. STs tiesibas nav spéka situacija, kad Eesti Energia apstrada
klienta personas datus, lai izpildttu saistibas, kas izriet no Elektroenergijas tirgus likuma,
tikla noteikumiem vai citiem tiesibu aktiem. Klientam arT ir janem véra, ka, ja vins vélas tikt
aizmirsts péc vina vélésanas, tad nav iesp&jams turpindt sanemt no liguma izrietoSos
pakalpojumus.

14.4. Tiesibas iesniegt iebildumus. Klientam jebkura laikd ir tiesibas iebilst pret vinu
personas datu apstradi, ko veic Eesti Energia, pamatojoties uz likumigdm interesém.
lesniedzot iebildumu, Eesti Energia apsver, vai klienta intereses parsniedz Eesti Energia
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intereses, un, ja iesp&jams, partrauc attiecigo personas datu . 3
apstradi. Tiesibas iesniegt iebildumus nevar izmantot, ja Eesti E€STI ENergia
Energia apstrada klienta datus saistiba ar liguma izpildi, jo tadéjadi
Eesti Energia nevar izpildit no liguma izrietoSas saistibas. Tiesibas iesniegt iebildumus
nevar izmantot art situacija, ja Eesti Energia jasagatavo, jaiesniedz vai jaaizstav juridiska
prasiba, pieméram, situacija, ja klients no Eesti Energia viedokla ir parkapis ligumu.
lebildumus nevar iesniegt ari tad, ja Eesti Energia apstrada klienta personas datus, lai
izpilditu saistibas, kas izriet no spéka esosajiem tiesibu aktiem.

14.5. Tiesibas ierobezot datu apstradi. Klientam ir tiesibas pieprasit savu personas datu
apstrades ierobezoSanu, ja, vinaprat, dati nav precizi, ja klientam dati ir nepiecieSami
juridiskas prasibas sastadiSanai, iesnieg8anai vai aizsardzibai. Klients var pieprasit arT savu
personas datu apstrades ierobeZo3anu, ja Eesti Energia tos apstrada saistiba ar likumigam
interesém, un klients vélas noskaidrot, vai Eesti Energia intereses parsniedz klienta
intereses.

14.6. Tiestbas uz datu parsatisanu. Eesti Energia klientiem ir tiesibas parsitit savus
patérina datus (parnesanai). Sis tiesibas visvienkarsak ir istenot ar AVP starpniecibu Seit,

15. lespéjas sazinaties ar Eesti Energia

15.1. Klients var sazinaties ar Eesti Energia par jautajumiem, kas saistiti ar Principiem vai
Klienta datu apstradi, izmantojot $adu kontaktinformaciju: pa talruni 7771545 un e-pastu
teenindus@energia.ee vai privacy@energia.ee.

16. Stkdatnu izmantoSana Eesti Energia e-vidés

16.1. Tapat ka lielakajai dalai interneta vietnu, art Eesti Energia e-vidés tiek izmantota
sikdatnu tehnologija. Sikdatnes (anglu valoda cookies) ir mazi teksta faili, kas tiek
lejupieladéti lietotaja datora ar e-vides servera starpniecibu. Ta rezultata parlikprogramma
katru reizi, kad tiek izmantota e-vide, var parsutit stkdatnu informaciju atpakal uz e-vidi ar
mérki laut atpazit to pasu lietotadju bez identifikacijas (anonimi), ka arT piedavat lietotajam
personalu un értaku e-vides lietotaja pieredzi (pieméram, saglabajot lietotaja preferences un
intereses utt.), analiz€jot un attistot e-vidé piedavatos Pakalpojumus, novirzot
piedavajumus un reklamas.

ST Principu versija ir spéka uznémumam Eesti Energia un visiem klientiem no 01.09.2020. Eesti
Energia saskana ar vajadzibu ir tiesibas vienpuséji grozit un atjauninat Principus. Més pastavigi
atjauninam Principus, ka arT tie ir pieejami Eesti Energia majaslapa www.energia.ee. Par nozimigam
izmainam Principos més jums pazinosim ar majaslapas, e-pasta vai citad sapratiga veida.
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